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កមី្រហ័ស
ខ�ចង និង លក្ខណ្ឌ

 កម្ី រហ័ស  (“ កម្ី ”)  គឺ សំ�ដ  �ទ  �ល� កម្ី �ដល ខ្ី �ដ យ អ្ក ខ្ី  ពី ធន គ រ វឌ្ឍនៈ អ សីុ ចំក ត់  (“ ធន គ រ ”)  ត ម រយៈ �បព័ន្ �បតិបត្ិក រ  Mobile  
Banking  របស់ ធន គ រ  �ដល ធ ន  �ដ យ �ប ក់ ប�ញ្� ម ន ក លកំណត់  (“ �ប ក់ ប�ញ្� ”)  �ដល ប ន �ប�ក ជ មួយ ធន គ រ ។ 

 ក រ ធ ន  
 �ដ�ម្បី ជ  ក រ ធ ន  កម្ី  អ្ក ខ្ី ប ន យល់�ពម ដ ក់ ធ ន  �ប ក់ ប�ញ្� ម ន ក លកំណត់ របស់ ខ្ួន ជូន ធន គ រ  �ដល ប ន �ប�ក ជ មួយ ធន គ រ ។  �ប ក់ 
ប�ញ្� ម ន ក លកំណត់ �តូវ សិ្ត �ន  ��ក ម ក រ �គប់�គង របស់ ធន គ រ  ជ  របស់ ដ ក់បញ្ ំ ធ ន  ស�ម ប់ �ធ្�ក រ ទូទ ត់ សង កម្ី  និង ក��ម �ផ្សងៗ មក 
ធន គ រ  �ន  ក លបរិ�ច្ទ ដល់កំណត់ សង �ប ក់ ស�ម ប់ កម្ី �ដល ប ន �ស្� សំុ ។  ក្ុងអំឡុង�ពល �ដល កម្ី �ន  ម ន សុពលភ ព  �ប� គ្ ន ក រ អនុ ញ្ ត  
ជ  ល យលក្ណ៍អក្សរ ជ  មុន ពី ធន គ រ �ទ  អ្ក ខ្ី  មិន �តូវ ប ន ផ្ល់ សិទ្ិ ឱ្យ ដក �ប ក់ ទ ំងអស់  ឬ ចំនួន ណ មួយ �ន �ប ក់ ប�ញ្� ម ន ក លកំណត់  ឬ  
�ធ្� អនុប្បទ ន   �ផ្រ   ដ ក់បញ្ ំ   ឬ �ធ្�ក រ ផ្ ស់ ប្ូរ �ផ្សងៗ  �ដល ន ំ ឲ្យ ប ត់បង់ នូវ ចំនួន ទ ំងអស់  ឬ ចំនួន ណ មួយ �ន �ប ក់ ប�ញ្� ម ន ក លកំណត់ 
�ដល ប ន ធ ន  �ន ះ �ទ ។  អ្ក ខ្ី  ប ន ផ្ល់ សិទ្ិ �គប់យ៉ ង �ទ   ធន គ រ ក្ុង ក រ ពិនិត្យ  និង ដក �ប ក់ ពី គណនី ធន គ រ ណ មួយ  ឬ ទ ំងអស់ របស់ 
អ្ក ខ្ី  ក្ុង �គ លបំណង បំ�ពញ នូវ ភ ព ច ំប ច់  ឬ  �តូវ បង់ក រ �ប ក់  ឬ  �ប ក់ �ដ�ម �ដល អ្ក ខ្ី �តូវ បង់ ឱ្យ�ទ  ធន គ រ ។  �ន  �ពល �ដល ម នក រ 
បំព ន �ល� ក រ បង់ក រ �ប ក់  និង / ឬ �ប ក់ �ដ�ម  ធន គ រ  ម ន ឆន្ នុសិទ្ិ ដ ច់ខ ត �ដ�ម្បី ដក �ប ក់ ប�ញ្� ម ន ក លកំណត់ �ដល ជ  វត្ុ ដ ក់បញ្ ំ �ដ�ម្បី 
ទូទ ត់ �ប ក់ �ដ�ម  �ពមទ ំង ក រ �ប ក់ �ដល �តូវ សង  �ដ យ �គ ន់�ត ផ្ល់ ដំណឹង ជូន អ្ក ខ្ី ត ម ��ក យ  និង មិន ច ំប ច់ ដំ�ណ�រក រ នីតិវិធីតុល ក រ 
�ឡ�យ  �ហ�យ �ប ក់ ប�ញ្� ម ន ក លកំណត់ នឹង �តូវ លុប �ច ល  �ដ�ម្បី �ធ្�ក រ ទូទ ត់ សង �ប ក់ កម្ី ។ 

 ក រ ធ ន  �នះ  នឹង �តូវ ប ន បន្ ធ ន  រហូត  �ហ�យ ក រ ទទួលខុស�តូវ របស់ អ្ក ខ្ី �ន  ទី �នះ  នឹង មិន ទទួល រង ផល ប៉ះព ល់ �ដ យស រ  ក រ �កត�មូវ 
�ផ្ក ណ មួយ �ន គណនី  ឬ  ក រ ផ្ ស់ ប្ូរ ណ មួយ �ន លក្ខណ្  និង ខ�ចង  របស់ ទឹក�ប ក់ កម្ី �ដល ប ន ផ្ល់ ជូន អ្ក ខ្ី  �ដល អ ច ម នក រ ផ្ ស់ ប្ូរ  
ពី �ពល មួយ �ទ  �ពល មួយ  ឬ  �ន  �ពល ណ មួយ  �ដ យ ពុំ ច ំប ច់ �ធ្�ក រ  ពិភ ក្ ជ មួយ អ្ក ខ្ី  ឬ ក៏ ក រ ជូនដំណឹង ដល់ អ្ក ខ្ី ។ 

 អ�ត  ក រ �ប ក់ 
 អ�ត  ក រ �ប ក់ �ន កម្ី រហ័ស  គឺ ម ន ចំនួន  ៣%  �ដ យ បូក ប�ន្ម �ទ  �ល� អ�ត  ក រ �ប ក់ �ន �ប ក់ ប�ញ្� ម ន ក លកំណត់  �ដល ប ន ផ្ល់ ឲ្យ ជ  �ទព្យ 
ធ ន  ស�ម ប់ កម្ី �នះ ។ 

 ក រ ទូទ ត់ សង 
 �ប ក់ �ដ�ម  និង  ក រ �ប ក់ �ន កម្ី �នះ  �តូវ �ធ្�ក រ ទូទ ត់ សង ទ ំង�សុង �ន   ក ល វស ន �ន �ប ក់ ប�ញ្� ម ន ក លកំណត់ ។  អ្ក ខ្ី  អ ច ��ជ�ស�រ�ស ក្ុង 
ក រ ទូទ ត់ សង �ប ក់ �ដ�ម  និង ក រ �ប ក់ �ន   ឬ  មុន ក លបរិ�ច្ទ ទូទ ត់ សង ។  ក រ �ប ក់ នឹង �តូវ គណន  គិត ច ប់ពី ក លបរិ�ច្ទ ដ ក់ កម្ី ឱ្យ 
��ប��ប ស់  រហូត ដល់ ក លបរិ�ច្ទ កម្ី �តូវ ប ន ទូទ ត់ សង ទ ំង�សុង ។  �បសិន�ប� ក លបរិ�ច្ទ កំណត់ បង់�ប ក់ ប៉ះ ចំ �ថ្ ឈប់ ស�ម ក  ឬ ចុង ស ប្  
ហ៍  �ប ក់ �ដ�ម  និង ក រ �ប ក់  �តូវ �ធ្�ក រ ទូទ ត់ សង �ន  �ថ្ �ធ្�ក រ បន្ ប់ ។ 

 បញ្ត្ិ ទ ក់ទង នឹង ក រ មិន បំ�ពញ ក តព្កិច្ 
 ករណី ដូច ខ ង��ក ម �តូវ ប ន ច ត់ ទុក ថ  ជ  ក រ មិន បំ�ពញ ក តព្កិច្ ៖

 ក . )  អ្ក ខ្ី  ខកខ ន  ក្ុង ក រ ទូទ ត់ សង �ប ក់ �ដល ជំព ក់  រហូត ដល់ �ថ្ កំណត់ សង �ប ក់ ។ 

 ខ .)   �បសិន�ប� អ្ក ខ្ី  ខក ខ នមិនប ន  បំ�ពញ ក តព្កិច្  ឬ  ក រ សន្ ណ មួយ ��ក ម ខ�ចង  និង លក្ខណ្ �នះ  និង / ឬ  កិច្�ពម��ព�ង  
 ណ មួយ �ដល អ្ក ខ្ី ជ  ភ គី ព ក់ព័ន្  ។ 

 គ .)   �បសិន�ប� ម នក រ ទ មទ រ ណ មួយ ចំ�ព ះ �ទព្យ ធ ន  �ដល ប ន ដ ក់បញ្ ំ ជូន ធន គ រ ។ 
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 ដំ�ណ ះ�ស យ 
 �ន  �ពល ម នក រ មិន បំ�ពញ ក តព្កិច្ �ក�ត�ឡ�ង  ធន គ រ ម ន ជ��ម�ស ក្ុង ក រ �បក ស ថ   អ្ក ខ្ី មិន ប ន បំ�ពញ ក តព្កិច្  ��ក ម ខ�ចង  និង 
លក្ខណ្ �នះ  �ហ�យ ម្៉ ងវិញ�ទ�ត  ធន គ រ ក៏ អ ច ��ជ�ស�រ�ស យក វិធី �ដ ះ�ស យ ណ មួយ ខ ង��ក ម �ដល ម ន �ចង ក្ុង ច្ប់ ជ  ធរម ន ៖

 ក . )  �ស្� សំុ ឱ្យ អ្ក ខ្ី  ទូទ ត់ សង មក វិញ ជ  បន្ ន់ នូវ ចំ�ណក ណ មួយ   ឬ  ទ ំង�សុង �ន កម្ី  និង  �ធ្�ក រ ទូទ ត់ សងក រ �ប ក់ �ដល ប ន បង្រ   
 ទ ំងអស់  �ន  �ថ្ ខ ក ខ នមិនប ន បង់ រហូត ដល់ �ថ្ �ដល  ធន គ រ ប នក រ ទូទ ត់ សង �ប ក់ ។ 

 ខ . )  អនុវត្ �ល� ផល �ប �យ  ជ ន៏ �ប តិ�ភ គ  និង ដក យក �ប ក់ ប�ញ្�  �ដល ជ  �ទព្យ ធ ន  �ទ  ទូទ ត់ �ប ក់ �ដ�ម  និង ក រ �ប ក់ បង្រ រហូត ដល់   
 ក លបរិ�ច្ទ ទូទ ត់ សង ។  ក្ុង ករណី �នះ  ក រ �ប ក់ �ន �ប ក់ ប�ញ្� មិន ប ន ផ្ល់ ជូន អ្ក ខ្ី �ឡ�យ ។  �បសិន�ប�  �ប ក់ ប�ញ្�  មិន �គប់�គ ន់  
 ក្ុង ក រ ទូទ ត់ បំណុល �ដល ជ  ក តព្កិច្ របស់ អ្ក ខ្ី  ធន គ រ ម ន សិទ្ិ ក្ុង ក រ ទ មទ រ �ទព្យសម្បត្ិ �ផ្សង �ទ�ត របស់ អ្ក ខ្ី �ដ�ម្បី ទូទ ត់  
 សងបំណុល ទ ំង�សុង ។ 

 ក រ �ចកច យ ព័ត៌ម ន 
 ដរ បណ  កម្ី មិន ទ ន់ ទូទ ត់ សង ទ ំង�សុង  អ្ក ខ្ី ត ម រយៈ �នះ  យល់�ពម ទ ំង�សុង ឱ្យ ធន គ រ  �ចកច យ ព័ត៌ម ន ហិរញ្វត្ុ  និង ព័ត៌ម ន របស់ 
អ្ក ខ្ី  ជូន �ទ  ក រិយ ល័យ ឥណទ ន កម្ុជ   ធន គ រជ តិ �ន កម្ុជ   សវន ករ  ឬ  ស្ ប័ន រ ជរដ្ ភិប ល ណ មួយ  �ផ្សង �ទ�ត  ឬ   ទី�បឹក្ ណ មួយ  
បុគ្លិក �ដល ទទួល បន្ុក ក្ុង ន ម ធន គ រ ។  អ្ក ខ្ី ត ម រយៈ �នះ យល់�ពម សងក រ  ខូចខ ត ដល់ ធន គ រ �ល� ផលវិប ក ណ មួយ  �ដល អ ច នឹង 
�ក�ត�ឡ�ង �ដ យស រ �ត ទ �ង្� ណ មួយ �ដល ប ន បញ្ ក់ �ដ យ ធន គ រ ។ 

  បញ្ត្ិ �ផ្សង �ទ�ត 
 អ សុពលភ ព  ឬ  ភ ព �ដល មិន អ ច អនុវត្ ប ន �ន បញ្ត្ិ ណ មួយ  ឬ ��ច�ន �ន  ក្ុង ខ�ចង  និង លក្ខណ្ �នះ មិន អ ច ប៉ះព ល់ ដល់ បញ្ត្ិ ណ មួយ  
�ផ្សង �ទ�ត �ន ខ�ចង  និង លក្ខណ្ �នះ �ឡ�យ ។ 

 បញ្ត្ិ �ន ខ�ចង  និង លក្ខណ្ �នះ  នឹង �តូវ ប ន ចង ភ្ ប់ ក តព្កិច្ ចំ�ព ះ ទ យ ទ  អ្កតំណ ង ផ្ ល់ខ្ួន  សន្តិ ជន  និង អនុប្បទ និក  រវ ង អ្ក ខ្ី  
និង ធន គ រ ។  

 ខ�ចង  និង លក្ខណ្ �នះ �ធ្� �ឡ�ងជ  ភ ស  អង់�គ្ស  និង ភ ស  �ខ្រ  �ដ យ ម ន �បសិទ្ិ ភ ព  និង អនុភ ព ដូច គ្  ។  ក្ុង ករណី ម ន ភ ព មិន �សបគ្  
រវ ង ភ ស  ទ ំង ពីរ  ភ ស  �ខ្រ �តូវ ម ន ឧត្ម នុភ ព ។ 

  ក រ �ដ ះ�ស យ យ វិវ ទ  និង ច្ប់ �គប់�គង 
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